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1. Hizmet saglayici ve kapsam

1.1. Hizmet saglayici, EasyMoving ticari adiyla faaliyet gésteren sahis isletmecisi Zambé-0gitci
Géza'dir (EasyMoving veya Saglayici). Kayitl merkez ve posta adresi: 8557 Bakonysag, Zambé tanya
1., Macaristan. Vergi numarasi: 56613904-1-39. Sahis isletmesi sicil numarasi: 60355399. Sicil
makami: Macaristan Ulusal Vergi ve Gimrik idaresi (NAV). E-posta: info@easymoving.hu; telefon:
+36 30 364 5945; web sitesi: https://easymoving.hu. Kayitli merkez sirekli mUsteri kabul ofisi
degildir; ylz ylze gérisme icin 6nceden randevu gerekir.

1.2. Bu Kosullar konut ve ofis tasimalarina, yurt ici ve uluslararasi tasinmalara, mobilya nakliyesine,
paketlemeye, mobilya montajina, ylikleme-bosaltmaya ve ayrica kararlastirilan baglantili hizmetlere
uygulanir. Depolama, atik yonetimi ve izin gerektiren 6zel hizmetler icin hukuka uygun ayri anlasma
gerekir; web sitesindeki bir tanim tek basina bu hizmetlerin Ustlenildigi anlamina gelmez.

1.3. Mdisteri, s6zlesmenin tarafi olan gercek kisi veya kurulustur. Tlketici, ticareti, bagimsiz meslegi
veya isletme faaliyeti disinda hareket eden gercek kisidir. Tlketiciyi koruyan emredici kurallar,
bunlarla ¢elisen her tarli kosula Ustin gelir.

1.4. Bu Kosullar, ancak EasyMoving tarafindan sézlesme kurulmadan énce erisilebilir kilinip Musteri
tarafindan kabul edildiginde s6zlesmenin parcasi olur. Sessizlik, adreste bulunmak veya isin
baslamasina itiraz etmemek kabul yerine gecmez. Mevzuattan veya 6nceki uygulamadan dnemli
sapmalar ayrica agiklanmali ve gerektiginde ayrica kabul edilmelidir.

1.5. Barindirma saglayicisi: Sybell Informatika Kft., 1138 Budapest, Tomori utca 34, 2. kat,
Macaristan; e-posta: hello@sybell.hu; telefon: +36 1 707 67 26; internet sitesi: https://sybell.hu.
Barindirma saglayicisi tasima s6zlesmesinin tarafi degildir.

2. Teklif talebi, teklif ve sozlesmenin kurulmasi

2.1. Hesaplayici, e-posta, telefon, mesajlasma uygulamasi veya ylz ylze gérisme yoluyla teklif
istenebilir. Hesaplayicinin sonucu bilgilendirici tahmindir. Talep géndermek ve Kosullar kutusunu
isaretlemek tek basina 6deme yUikimliligi doguran siparis veya tarih rezervasyonu olusturmaz.

2.2, Kisiye 6zel yazili teklif; belirlenebilir misteriye yoéneltilen, isi, bedeli veya hesaplama yéntemini,
tarihi, kosullari ve kabul siresini belirten tekliftir. EasyMoving'i belirtilen slire boyunca baglar; acik
sUre yoksa teklifin baglayiciligina iliskin kanuni kurallar uygulanir. Agikga yalnizca tahmin veya
gorisme temeli olarak belirtilen mesaj, sabit fiyath teklif degildir.

2.3. Teklif ayrica acik bir rezervasyon onayi gerektirmiyorsa sézlesme, gecerli ve yeterince belirli
teklifin degistirilmeden kabulinin ulasmasiyla kurulur. Degisiklik iceren kabul yeni tekliftir. Siparis
teklifini masteri yapiyorsa EasyMoving kabullini agik¢a teyit eder. Otomatik teslim bildirimi yalnizca
alindigini gésterir. Taraflar ise baslamadan énce rezervasyonun olustugunu acikca netlestirir.

2.4. Teyit; isi, adresleri, tarihi veya zaman araligini, bedeli veya hesaplama kuralini, bilinen ek
giderleri, 6demeyi ve kabul edilen Kosullari icerir. Tlketiciye gerekli bilgiler ve s6zlesme teyidi, kanuni
sUreler iginde kalici veri saklayicisiyla, genellikle ilgili PDF eklenmis e-postayla saglanir. Daha sonra
degistirilebilecek bir web sayfasina baglanti tek basina bunun yerine gegmez.

2.5. E-posta, SMS ve sonradan erisilebilen mesajlar anlasmalarin ve delillerin kaydi icin kullanilabilir.
Bir beyanin kanuni yazil sekil sartini da saglayip saglamadigi icerigine, kimlik tespitine ve teknik

kosullara baglidir. Sézlesme Macarca, ingilizce veya Tiirkce olabilir. Taraflar yazismalari saklayabilir
ve EasyMoving'den kopya isteyebilir; web sitesinde misteri hesabina bagli sézlesme sicili bulunmaz.
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2.6. Ozel anlasma, taraflarin somut olay icin karsilikli kabul ettigi farkli dizenlemedir. Ayri miizakere
edilen hiakimler ve kabul edilmis yazili sabit fiyath teklif, belirlenen is ve kosullar icin emredici hukuk
sinirlari icinde bu Kosullardan énce uygulanir. Teklifte bulunmayan genel ek (cret, sabit fiyati gecersiz
kilmaz.

2.7. Daha fazla esya, yeni adres, bildiriimeyen merdiven, montaj veya dnemli dlctde farkli erisim
varsa EasyMoving farki ve ek bedeli ya da hesaplama temelini aciklar. Ek is mimkinse baslamadan
Once, sonradan erisilebilir bicimde kararlastirilir. Anlasma yoksa ilgili ek gérev durdurulabilir veya
reddedilebilir; bu, glvenle yapilabilen 6nceden Ustlenilmis isi ve taraflarin kanuni sona erdirme
haklarini etkilemez. Yakin zarari 6nlemek icin kaginilmaz islemler belgelenir.

2.8. Saat Ucretli islerde tahmini ve gercek slre farkli olabilir; kabul edilen zaman hesaplama kurallar
uygulanir. Onemli asim éngériilebilir hale geldiginde EasyMoving zamaninda bilgi verir. Bilinen isin
EasyMoving'in tahmininden uzun stirmesi tek basina sabit fiyati artirmaz. Tuketiciye énceden
bildirilmeyen giderler yalnizca hukuken izin verilen kosullarda talep edilebilir.

3. Ucretler ve hesaplasma

3.1. Bedel, kabul edilen teklif veya sézlesme kurulurken bildirilen ve kabul edilen fiyat listesiyle
belirlenir. Sonraki web sitesi/fiyat degdisiklikleri mevcut s6zlesmeyi degistirmez. Kabul edilen fiyat,
tarife sirimU veya kopyasi musteri icin saklanmalidir. Tlketiciye vergiler dahil 6denecek toplam
bedel; 6nceden makul bigimde belirlenemiyorsa acik hesaplama yéntemi bildirilir. Vergi muafiyeti
varsa teklif ve faturada belirtilir.

3.2. Cikis Ucreti, temel ekibin saat Ucreti, kabul edilen asgari faturalama sliresi ve yuvarlama birimi,
kilometre bedeli, ek personel, merdiven, agir esya, montaj ve paketleme ayri kalem olabilir. Tutarlar
ve hesaplama temelleri ilgili teklif/hesaplayicida gosterilir. Merdiven ek Ucretinin tabani, yukleme ve
teslimat katlarinin hesabi ve ek personel Ucreti kabul edilen tarifeye gére ayrilir; ayni gider iki kez
alinamaz.

3.3. Hesap baslangici/bitisi, molalar, adresler arasi yolculuk ve bekleme dnceden belirlenir. Sureler is
kaydina veya dzete yazilir; musteri itirazini bildirebilir. Hesaplayicida glincel saate ayarlanan ve
degistirilebilen bitis zamani yardimci bilgidir, tek basina yapilan is siresinin kaniti degildir.

3.4. Park, giris izni/Ucreti, yol gegisi, feribot, tiinel, gimrik, paketleme malzemesi ve diger gerekgeli
dis giderler; teklifte varsa veya musteri ek gider olasiligi ve temeli hakkinda uygun bicimde énceden
bilgilendirilmis ve anlasmaya gére bundan sorumluysa alinabilir. Bilinen tutarlar énceden aciklanir;
gercek gider talep Uzerine belgelenir. Cezalar veya EasyMoving'in kendi ihlalinin giderleri otomatik
olarak musteriye aktarilamaz.

3.5. Onceden bildiriimeyen ek ise 2.7 uygulanir. Hafta sonu, acil rezervasyon veya baska ek Ucret
ancak dnceden aciklanan ve kabul edilen ayri, hukuka uygun kosula dayanabilir. Bu Kosullar tek
basina bdyle Ucret yaratmaz. MUsteri miktar, stre, Ucret tabani ve belgeli ek giderleri gosteren
ayrintih dékdm alir.

4. Musterinin bilgi verme ve is birligi yukamlulugu

4.1. Misteri ylUkleme/teslimat adresleri, katlar, merdivenler, asansor boyutlari ve kullanilabilirligi,
park, giris/ylkseklik kisitlari, izinler, tasima mesafeleri, esya miktari, blylk/agir ve kirilgan esyalar,
montaj ve 6zel kosullar hakkinda dogru ve mimkuln oldugunca tam bilgi verir. Belirsizlikleri belirtir;
EasyMoving gerektiginde fotograf, dlcl veya kesif isteyebilir.
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4.2, Musteri esyalar Uzerinde tasarruf yetkisine sahip olmali; hukuka uygun giris, ulasilabilir teslim
eden/alan kisi ve glivenli calisma alani saglamali, gocuklari ve hayvanlari ayri tutmalidir. EasyMoving
hukuka, givenlige veya mesleki kurallara aykiri talimati uygulamak zorunda degildir; nedenini ve
makul alternatifi aciklar.

4.3. Mobilyalardaki hareketli icerik ¢ikarilmali, kapak/cekmeceler uygun sekilde sabitlenmeli, cihazlar
hazirlanmali, bosaltilmali ve gerekiyorsa buzlari ¢ézulmelidir. Elektrik, gaz ve su tesisati
baglantilarinin sdkiilmesi/baglanmasi yetkili uzman isidir. Misterinin bilgi eksikligi EasyMoving'in
mesleki 6zen ve uyari yukimlialigina kaldirmaz.

5. Paketleme ve koliler

5.1. EasyMoving paketlemeyi lstlendiginde bildirilen ve makul bicimde anlasilabilen esya 6zelliklerine
uygun ydéntem/malzeme secer, 6zel koruma gereksinimini gérisur ve kendi paketleme isinden kanuna
gore sorumludur.

5.2. MUsterinin paketledigi kolilerde saglam, yeterli tasima kapasitesine sahip koli, glvenli kapatma,
bosluk doldurma, esyalarin birbirinden ayrilmasi, kirllma korumasi ve agirlik sinirina uyma mdusterinin
sorumlulugundadir. Kirillabilir etiketi ic koruma yerine gecmez. Agir icerik icin daha kiiclk koli gerekir.

5.3. EasyMoving kapali kolilerin igerigini ve ic paketlemesini genellikle incelemez. Gorinir eksikleri
bildirir ve glvenli yeniden paketleme veya bunun ayrica siparis edilmesini isteyebilir. Koliyi kabul
etmek bilinmeyen icerigin hasarsizligini teyit etmez; genel sorumsuzluk da yaratmaz.

5.4. Orijinal fabrika ambalaji ancak saglam, esyaya uygun ve gerekli ic koruyuculariyla eksiksizse
uygundur. Hasarli, 1slanmis veya yipranmis koli ya da yalnizca dis fabrika kartonu tek basina yeterli
koruma saglamaz. Yetersiz paketlemeden dogrudan kaynaklanan zarar, 10. bélimdeki nedensellik ve
katkr kurallarina gore degerlendirilir.

6. Koli agirligi ve merdivende 20 kg siniri

6.1. Paketli bir koli, yikleme veya teslimat yerinde yolun bir kisminda bile merdivende elle
tasinacaksa izin verilen azami toplam agirhigi 20 kg'dir. Bu, koli ile tim igeriginin birlikte brt
agirhgidir. Misteri buna goére paketler; kitap, evrak, tabak, alet ve diger yogun/agir esyalari
gerektiginde birden fazla kiicik koliye dagitir.

6.2. Merdivende elle tasinmasi gereken 20 kg Uzeri kolide EasyMoving yeniden paketleme isteyebilir,
buna kadar tasimayi durdurabilir veya is sagligi ve glvenligi gerekgesiyle ilgili kolinin merdivende elle
tasinmasini reddedebilir. Kararlastirilan yeniden paketleme, gerekceli bekleme ve ek is, 6nceden
bilgilendirmeyle kabul edilen tarife veya teklife gére Ucretlendirilebilir.

6.3. Merdiven olmasa da glvenli tasima; kolinin dayanikhligina, tutulabilirligine, boyutuna, glizergaha
ve kullanilan ekipmana baglidir. 20 kg Gzeri koliler dnceden bildiriimeli ve kabul icin ayrica
anlasiimahdir. 20 kg altindaki agirlik, hasarli veya tutulmasi zor bir koliyi otomatik olarak guvenli
yapmaz.

6.4. Agirlik sininni asmak EasyMoving'i otomatik olarak tim sorumluluktan kurtarmaz. Asir yikleme,
paketleme hatasi veya taraflarin davranisindan dogan zarar; kanitlanan nedenler ve katkilar
temelinde, emredici hukuka gore degerlendirilir. Msterinin riski Gstlendigine dair beyani da tehlikeli
tasimayi zorunlu hale getirmez.
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7. TV, monitor, ayna, cam ve diger kirilgan esyalar

7.1. Bu esyalar, boyutlar, degerleri ve bilinen kusurlari dnceden bildirilmelidir. Oncelikle saglam
orijinal ambalaj, uygun fabrika i¢ straforu/sekillendirilmis koruyucular veya bunlara esdeger, esyaya
uygun 6zel koruma kullanilmahdir.

7.2. Orijinal kutu veya ic koruyucu yoksa taraflar ise baslamadan uygun alternatif korumayi, bedelini
ve esyanin kabul edilip edilemeyecegini kararlastirir. Battaniye, karton ve strec ylzeyi koruyabilir;
ancak ekrani basing, bukilme veya i¢ hasara karsi tek basina mutlaka korumaz. EasyMoving sectigi
korumanin uygunlugundan ve profesyonel tasimadan sorumludur.

7.3. Gilvenli koruma saglanamazsa Saglayici esyayi reddedebilir veya uygun ambalaji bekleyebilir.
Belirlenebilir somut riski musteriye bildirip kaydeder. Orijinal ambalajin bulunmamasi, riskin kabulu
veya “kendi sorumlulugunda” notu tek basina EasyMoving'in kanuni sorumlulugunu kaldirmaz.

7.4. Teslim sirasinda gorundr durum makul élctide kontrol edilir; calistirma testi ancak mimkun ve
glvenliyse yapilir. Gérinmeyen elektronik ariza veya énceki catlakta, olusum nedeni otomatik
varsayim olmaksizin delillere gore incelenir.

8. Onceki hasarlar ve durum kaydi

8.1. Musteri bilinen catlak, gevsek baglanti, 6nceki onarim, eksik parga, egilme veya diger kusurlari
bildirir. EasyMoving yukleme 6ncesinde ve teslimatta esya durumunu ve ¢calisma alaninin gerekli
kismini, ilgilileri bilgilendirerek ve veri minimizasyonuna uyarak fotograf/video ile belgeleyebilir.

8.2. Kayitlarin temel amaci durumun, ifanin ve olasi taleplerin kanitlanmasidir; pazarlama degildir.
Kisiler, belgeler ve evin gereksiz ayrintilari mimkin oldugunca goérintilenmez. Saklama, erisim ve
ilgili kisi haklari ayr Gizlilik Bildirimi'nde dlzenlenir.

8.3. Eskimis, clUrimus, gevsek veya yapisal acidan zayif esyalarda normal tasima riski birlikte
degerlendirilir; gerekirse sékme, gliclendirme veya 6zel nakliye secilir. Givenli yapilamayan gorev
reddedilebilir. EasyMoving 6nceki hasardan sorumlu degildir; kendi neden oldugu ek hasardan kanuna
gore sorumlu olabilir.

9. Degerli ve yerine konulamaz esyalar

9.1. Ozellikle degerli elektronik, sanat eseri, antika, miizik aleti, koleksiyon veya yerine konulamaz
esyalarda misteri 6nceden yazili olarak esyanin niteligini, bilinen degerini ve 6zel gereksinimini
bildirir. EasyMoving ayri inceleme, paketleme, uzman ortak veya 6zel teklif isteyebilir. Deger beyani
tek basina sigorta veya ayr deger garantisi degildir.

9.2. Nakit, micevher, menkul kiymet, banka karti, kimlik belgesi ve tek ntisha énemli evrak normal
tasinma kapsaminda teslim alinmaz; bunlari musteri tasir. istisna ancak acik, dnceden yapilmis ayri
anlasma ve uygun guvenlik kosullariyla mamktndur.

9.3. Misteri 6nemli verilerini yedekler, kisisel veri tastyicilarini ve parolalarini korur. Onceden
bildirmemek veya kabul edilmeyen esyayi gizlice koliye koymak otomatik tam sorumsuzluk
olusturmaz; s6zlesme kapsami, 6ngdrulebilirlik, nedensellik ve katki incelenir.

info@easymoving.hu | +36 30 364 5945 5



EasyMoving TR | 2026-09-30.1

10. Zarar sorumlulugu, ayiph ifa ve hasar bildirimi

10.1. EasyMoving s6zlesmeye aykirilik, profesyonel olmayan paketleme, ylikleme-bosaltma,
sabitleme, nakliye veya montajla neden oldugu zarardan ilgili hukuka gére sorumludur. Sorumluluk
yalnizca kusurlu ve dogrudan zararlarla sinirlandiriilmaz. Sorumluluktan kurtulma ancak uygulanacak
hukukun kosullarinin kanitlanmasiyla mimkdndur.

10.2. inceleme; tasinan esya, diger mallar veya tasinmazdaki zarari, nedenini, kapsamini ve taraflarin
katkisini icerir. Diger malvarligi zararlari ve mahrum kalinan kazang; kanitlanan nedensellik,
dngorulebilirlik ve kanuni kosullar uyarinca karsilanir; genel istisna yoktur. Yalnizca varsayilan,
kanitlanmamis kayip tazminat talebini hakli kilmaz.

10.3. EasyMoving kendi s6zlesme ihlalinden kaynaklanmayan, 6rnedin 6nceden var oldugu
kanitlanan zarardan sorumlu degildir. Misteri paketlemesi, zayif koli, asirn yuk, i¢ koruma eksikligi,
esya icinde birakilan icerik veya esyanin kendi kusurunda gercek nedensellik incelenir. Saglayicinin
yanlis tasimasi, uyari eksikligi veya baska ihmali de katkida bulunduysa bunun sonuclarn bitintyle
musteriye yuklenemez.

10.4. Kasith veya yasami, beden bitinligind ya da saghgi zedeleyen s6zlesme ihlaline iliskin
sorumluluk ve diger emredici sorumluluklar sinirlandirilamaz/kaldirilamaz. Bu Kosullar bagimsiz genel,
esya basina veya hizmet bedeline bagl tazminat tavani koymaz. Emredici 6zel tasima kurallarinin
uygulanabilirligi 16. bolime goére incelenir.

10.5. Gorundr hasarin teslim sirasinda bildirilmesi ve ortak tutanak tutulmasi tavsiye edilir. Gizli
hasar fark edildikten sonra makul olarak en kisa slrede info@easymoving.hu adresine veya baska
iletisim kanalina bildirilmelidir. Hemen tutanak bulunmamasi, teslim imzasi veya édeme, gizli kusur
veya kanuni taleplerden otomatik feragat anlamina gelmez. Bu hikim kisa hak dusurucu sure
yaratmaz; kanuni sureler ve ispat kurallari uygulanir.

10.6. Bildirim mimkinse misteri/tasima kimligini, tarihi, esya tanimini, hasarin fark edilme zamanini
ve kosullarini, hasari ve istenen ¢6zimu icerir. Fotograf, video, is kaydi, tanik, satin alma/onarim
belgesi ve degerleme delil olabilir. Belirli tek bir belgenin yoklugu bildirimi kendiliginden gegersiz
kilmaz.

10.7. Taraflar makul élctde gerekli delilleri korur ve ek zarari dnler. Hasarli esya ve ambalaj
mimkunse incelemeye kadar saklanir. Acil guvenlik veya zarari azaltma islemleri disinda, onarim ya
da imhadan 6nce goérisitlmelidir; acil islemin nedeni ve bedeli belgelenir. Saglayici makul slirede
inceleme veya uzman gorusu isteyebilir ancak talep hakkini orantisiz engelleyemez.

10.8. C6zUm uygun onarim, gerekceli onarim bedeli, kanitlanan deger kaybi veya hukukun
0ngordugl baska tazminat olabilir. Hasar 6ncesi durum ve deger dikkate alinir. Otomatik olarak yeni
esya bedeli 6denmez; keyfl yipranma indirimi veya otomatik deger diistirme de uygulanamaz. Onarim
yontemi ve slresi, tlketicinin kanuni secim haklari kisitlanmadan kararlastirilir.

10.9. Ayiph ifada Masteri ilgili kanuni ayip giderim haklarini da korur: kanuni kosullarla
dlizeltme/uygun yeniden ifa, orantili bedel indirimi veya sézlesmeyi sona erdirme istenebilir. Hizmetin
niteligiyle bagdasmayan ¢6zim vaat edilemez, tiketici haklari kaldirlamaz. Hasar taleplerine iliskin
sikayetlerde 22. b6lim de uygulanir.

11. Sigorta

11.1. EasyMoving'in su anda ayri bir tasinma hizmeti sorumluluk sigortasi yoktur. Hizmet bedeli bdyle
bir sigorta teminati icermez ve Saglayici sigortaci tarafindan 6deme yapilacagini vaat etmez.
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11.2. Sigorta bulunmamasi EasyMoving'in kanuni veya s6zlesmesel sorumlulugunu kaldirmaz ya da
azaltmaz. Ayri esya veya nakliyat sigortasi isteyen musteri bunu énceden dizenlemelidir; gercek
teminat ve kosullar ilgili sigortaciyla yapilan sézlesmeye baghdir.

12. Park ve erisim

12.1. Masteri bildigi park, giris ve ylkseklik kisitlarini, yikleme yerlerini, izin gereksinimini ve erisim
guclUklerini 6nceden bildirir. Kamuya acik alanda kesin park yeri garantisi vermekle otomatik olarak
yUkimlQ degildir. izni kimin ne zamana kadar alaca@i ayrica belirlenir; EasyMoving kendi aracina
iliskin kanuni yuktmlultklerini yerine getirir.

12.2. Ucretli park, hukuka uygun giris bedeli, uzak duraklamadan dogan ek tasima ve izin
beklemesinin bedeli/stresi 3. bélume gdre ele alinir. EasyMoving makul ve guvenli ¢6zum arar, 6nemli
ek is hakkinda bilgi verir. Misteri istese bile yasak park veya tehlikeli yikleme zorunlu degildir.

13. Merdiven, asansor ve uzun tasima mesafesi

13.1. Musteri her iki adresteki kati, asansoéri, boyutunu, kapasitesini ve kullanilabilirligini, asansoére
sigmayan esyalari, dar dénisleri ve 6nemli tasima mesafelerini bildirir. Asansor bulunmasi tim
esyalarin asansorle tasinabilecegi anlamina gelmez.

13.2. Bozuk, kullanimi yasak veya kliclik asansor ya da bildirilmeyen merdivende dedisen is ve bedel
gorusalar. Ek sure ve merdiven bedeli yalnizca kabul edilen hesaplama temeliyle, seffaf bicimde
alinabilir. 20 kg koli kurali merdivendeki tim elle tasimalar igin gegerlidir; yik veya is glvenligi
sinirlari asilamaz.

14. Mobilya montaji

14.1. S6kme ve yeniden kurma yalnizca siparis edilen kapsamda ise dahildir. Misteri 6zel montaj,
duvara sabitlemeyi, 6nceki tekrarli sékiimleri, eksik/hasarli baglanti parcalarini bildirir ve mimkinse
kilavuz saglar. EasyMoving kendisine emanet edilen pargalari tanimlanabilir tutar ve isi mesleki
6zenle yapar.

14.2. Demonte, yipranmis veya defalarca sokilmis mobilyalarin baglantilar zayiflamis olabilir. Fark
edilen risk aciklanir; onarim, yeni parca veya uzman gereksinimi 6nceden gérasultr. Durum,
Saglayicinin hatali isine iliskin otomatik sorumsuzluk yaratmaz.

14.3. Duvara sabitleme, delme, gdémme mobilya sékimu ve 6zel ayar ayr Ustlenimle ve duvar/gizli
tesisat glvenligi netlestirilerek yapilir. Bilinmeyen veya tehlikeli kosulda islem durdurulabilir. Su, gaz
ve elektrik uzmanlik isleri genel mobilya montajina dahil degildir.

15. Ozel ve kabul edilmeyen esyalar

15.1. Piyano, kasa, blytk makine, 6zellikle agir esya, sanat eseri veya 6zel izin, kaldirma
ekipmani/uzmanlik gerektiren esya; 6n goérisme, uygun ekipman/personel ve gerektiginde ayn teklif
ile kabul edilir. Genel hesaplayici tahmini boyle bir tstlenim dedildir.

15.2. Tehlikeli, patlayici, yanici, zehirli, bulasici veya hukuka aykiri bulundurulan madde/esya, canli
hayvan ve sogutma gerektiren bozulabilir gida normal tasinma hizmetine dahil degildir. Hukuka aykir
tasima hicbir zaman kabul edilmez; diger 6zel esyalar hukuka uygun agik ayri anlasma ve batin
gerekli kosullari gerektirir.

info@easymoving.hu | +36 30 364 5945 7



EasyMoving TR | 2026-09-30.1

15.3. Bitkiler ve bozulmayan gidalar 6nceden bildirilir; paketleme, sicaklik/zaman hassasiyeti ve yurt
disi kisitlari goérasilir. EasyMoving otomatik olarak iklim kontrollli tasima saglamaz. Kendiliginden
bozulma ile tasima isleminden dogan hasarin nedenleri ayri incelenir.

16. Uluslararasi tasinma ve nakliye

16.1. Sinir Otesi iste teklif Ulkeleri, glizergahi, hizmet kapsamini, gimrik/belge goérevlerini, varsa
aktarma/ortagi ve beklenen zaman araligini belirtir. Park, yol gegisi, feribot, tinel ve diger ulasim
giderleri mUsteriye yalnizca teklifte netlestirilen bicimde yUklenebilir.

16.2. Uluslararasi hesaplayici tarifesinde A - B mesafesi bir kez dikkate alinir. Tarifenin zaten
karsiladigi dénls yolu ve seyahat giderleri yeniden alinamaz. Ayri slricl seyahat saat Ucreti veya
gundelik otomatik eklenmez. Tarife disinda gerekceli 6zel gider varsa teklifte ayrica belirtilir;
mukerrer Ucretlendirme yasaktir.

16.3. Musteri gerekli ve dogru envanteri, deger bilgilerini, kimlik/yetki, ikamet ve giimrik belgelerini
ve esya izinlerini kararlastirilan strede verir. Yalnizca gerekli veri istenebilir. Gimruak islemini kimin
yapacadi ve vergi/harci kimin 6deyecegi 6nceden belirlenir. EasyMoving ayri Ustlenim olmadan
glmrik temsilcisi degildir.

16.4. Resmi kontrol, sinir trafigi, gimrik ve diger dis engeller zamani etkileyebilir. EasyMoving
beklenen gecikmeyi ve ¢6zim seceneklerini hizla bildirir, belgeler ve makul bicimde etkisini azaltir.
Tahmini vanis mutlaka slre garantisi degildir. Acikca Ustlenilen sire ancak ilgili hukuka uygun
degistirilebilir; kendi ihlaline iliskin sorumluluk devam eder.

16.5. Macaristan'da 1971 tarihli 3 sayili Kanhun Hikminde Kararname ile yayimlanan CMR
S6zlesmesi'nin 1. maddesinin 4(c) bendi ev esyasi tasinmalarini kapsam disinda birakir. Bu nedenle
CMR her uluslararasi tasinmaya otomatik uygulanmaz. Gercekte kapsamina giren baska uluslararasi
kara yolu yuk tasimalarinda emredici hiktmleri, sorumluluk ve sire kurallari énceliklidir.

16.6. Siniflandirmayi fatura basligi degil gercek hizmet belirler. Bu Kosullar emredici uluslararasi, AB
veya yerel kurallar degistiremez. Misteri s6zlesme 6ncesinde uygulanacak 6zel tasima kurallari ve
onemli hak arama kosullari hakkinda bilgilendirilir. Yabanci ortaklara 17. bolim de uygulanir.

17. Alt yukleniciler ve uzman ortaklar

17.1. EasyMoving 6zellikle uluslararasi veya 6zel islerde uygun alt yuklenici, tasiyici, montajci veya
uzman ortak kullanabilir. Gerekli uygunlugu saglar, 6nemli ifa kosullarini dnceden bildirir ve yalnizca
gorev icin gerekli masteri verisini hukuka uygun aktarir.

17.2. Musteriyle sézlesmeyi EasyMoving kuruyorsa yardimcilarin davranisindan kanuna gore
sorumludur; muisteri otomatik olarak yalnizca alt ylUkleniciye yénlendirilemez. Ortagin kendi sigortasi,
EasyMoving'in vaat ettigi sigorta teminati degildir.

17.3. Musteri bir hizmet icin dogrudan baska isletmeyle s6zlesme yapacaksa bu durum, diger
saglayicinin kimligi, gorevi ve kosullari dnceden agikga bildirilip misteri tarafindan ayrica kabul
edilmelidir. Gizli s6zlesme tarafi degisikligi yapilamaz.
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18. iptal, tarih degisikligi ve tiiketicinin cayma/fesih hakki

18.1. Rezervasyon kurali: iptal veya tarih degisikligi en kisa slirede, tercinen sonradan erisilebilen
mesajla bildirilir. Yeni tarih karsilikh anlasma ve bos kapasiteye baghdir. Yalnizca degisiklik istemek
yeni tarih ayirmaz; énceki rezervasyonun durumu acikca belirlenmelidir.

18.2. Bu Kosullar otomatik gotirl cezai sart veya asgari hizmet bedelinin tamamina esit
gerceklesmeme bedeli koymaz. Ayri iptal bedeli ancak 6nceden kabul edilmis acik, hukuka uygun ve
orantili ayr kosula dayanabilir. Aksi halde yalnizca kanunen dogan, kanitlanmis ve gerekceli talepler
ileri strdlebilir; tasarruf edilen gider ve ikame gelir dikkate alinir, mUkerrer tazmin olmaz.

18.3. Musteri gelmez, ulasilamaz veya giris saglanamazsa EasyMoving makul iletisim girisiminde
bulunur ve beklemeyi/gerceklesmemeyi kaydeder. Ucret/zarar talebi otomatik ceza olarak degil
anlasma ve hukuka gére incelenir. EasyMoving iptal ederse yapilmayan hizmetin avansini iade eder;
musterinin diger kanuni talepleri korunur.

18.4. Tlketicinin kanuni cayma/fesih hakki bunlardan ayridir. Bu hakkin gecerli oldugu mesafeli veya
is yeri disinda kurulan hizmet s6zlesmesinde sire kural olarak s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14
glndir. ifa baslamadan cayma, basladiktan sonra ilgili kosullarla fesih miimkiindir. Bu sire tasinma
glininden geriye dogru sayilan 14 gin degildir.

18.5. Macaristan 45/2014 (Il. 26.) sayil HikGmet Kararnamesi'nin 29(1)(l) hiikm uyarinca belirli ifa
tarihi veya dénemi icin yapilan tasima s6zlesmesinde 14 gunlik kanuni cayma/fesih hakki
uygulanmayabilir. EasyMoving bu istisnayl énceden bildirir. istisna bagimsiz paketleme, montaj veya
her karma tasinma s6zlesmesine otomatik genisletilemez; gergek s6zlesmenin hukuki niteligi
belirleyicidir. Belirsiz nitelendirme tUketici haklarini kaldirmak icin kullanilamaz.

18.6. 14 ginlik hakkin bulundugu durumda erken ifa icin tiiketicinin ayri, acik talebi gerekir. is yeri
disinda kurulan sézlesmede talep kalici veri saklayicisiyla yapilir. Kosullari kabul etmek veya yakin
tasinma tarihi belirtmek tek basina boyle talep degildir. Tlketici, tam ifadan sonra hakkin sona
erece@i konusunda ayrica bilgilendiriimeli ve bunu anladidi ayrica kaydedilmelidir.

18.7. Hak, gerekli 6nceden acik onay ve bilgilendirme kabull dahil kanuni kosullar saglanirsa tam ifa
sonrasinda sona erer. Usullne uygun istenen erken ifa sirasinda fesihte, o ana kadar verilen hizmetle
orantili bedel istenebilir. Gerekli bilgi veya acik talep yoksa Kararname uyarinca ilgili gider tiketiciye
yuklenemez. Bu hakkin kullanilmasi icin ayrica iptal cezasi alinamaz.

18.8. Hak, 6rnegin info@easymoving.hu adresine veya 1.1'deki posta adresine génderilen acik
beyanla kullanilabilir; 26. bélimdeki érnek zorunlu degildir. Sire dolmadan gondermek yeterlidir;
gonderim kaniti saklanmahdir. EasyMoving elektronik beyanin alindigini gecikmeden kalici veri
saklayicisiyla teyit eder. Zorunlu ¢evrim ici cayma islevi kurallari gercek sézlesme kurma slrecine
uygun uygulanmaldir; e-posta bilgilendirmesi bunun yerine gegmez.

18.9. Gecerli cayma/fesihte iade edilecek tutar gereksiz gecikme olmadan, en geg bildirimin
o0grenilmesinden itibaren 14 giinde, kural olarak ilk 6deme ydntemiyle ve ek licret olmadan geri
o6denir. Uygulanabilir orantili hizmet bedeli mahsup edilebilir. Gerekli cayma bilgisi verilmezse slire
Kararname uyarinca 12 ay uzar; sonradan bilgi verilirse bu bilgiden itibaren 14 gin uygulanir.

19. Gecikme ve bekleme

19.1. Her iki taraf gecikmeyi hizla bildirir, beklenen zamani verir ve olumsuzlugu azaltmak igin is
birligi yapar. EasyMoving'in kendi gecikmesi veya organizasyon hatasi nedeniyle bekleme musterinin
is suresi olarak Ucretlendirilemez; kanuni muisteri haklari korunur.
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19.2. MUsteri gecikmesi, anahtar teslimi, Gg¢lncu kisi, asansér, yukleme alani, sinir/gimrik kontroll
nedeniyle beklemede gercek neden ve sure kaydedilir. Yalnizca s6zlesmede seffaf belirlenen ve
hukuken musteriye dusen sure/gider alinabilir. Uzun beklemede taraflar devami ve alternatifleri
gorasdar.

19.3. EasyMoving olagan bicimde 6ngoérilebilen trafigi planlamada dikkate alir. Olaganusti dis olay
otomatik sorumsuzluk degildir; 20. bélim kosullari incelenir. Onemli gecikmede tiiketicinin ifa, sona
erdirme ve tazmin haklar genel olarak kaldirilamaz.

20. Kacinilmaz dis kosullar (mucbir sebep)

20.1. Asiri hava, olagantsti yol kapanmasi, trafik kazasi, resmi islem veya sinir kapanmasi; ancak
ilgili hukuka goére tarafin kontroll disinda, s6zlesme aninda 6ngoérilemez ve kacinilmasi ya da zararin
Onlenmesi makul olarak beklenemezse sorumluluktan kurtulma nedeni olabilir. Olayin adini belirtmek
yeterli degildir.

20.2. Arac arizasl, personel eksikligi veya alt ylUklenici sorunu otomatik micbir sebep degildir. Bakim,
organizasyon, ikame imkanlari ve ilgili tarafin sorumlulugu incelenir.

20.3. Engellenen taraf gecikmeden bilgi verir, engeli kanitlar ve sonuclarini makul bicimde azaltir.
Taraflar yeni tarih veya hukuka uygun sona erdirme tzerinde goérasur. Yapiilmayan hizmet icin alinan
tutar hesaplasmaya tabidir; olay Ucretin tamamini otomatik tutma hakki vermez.

21. Odeme ve faturalama

21.1. Nakit veya banka havalesiyle 6deme mumkundir; kart/elektronik 6deme yalnizca ilgili is icin
EasyMoving 6nceden teyit etmisse mumkindur. Vade kabul edilen teklifte belirlenir; ayri anlasma
yoksa ifa tamamlanip ayrintili hesap teslim edildiginde 6deme gerekir. Banka bilgileri 6deme
bildiriminde/faturada verilir.

21.2. Avans icin tutar, vade ve hesaplasma kosullari dnceden kararlastiriimalidir. Avans son bedelden
dusiliir ve otomatik kaybedilen kapora degildir. is gerceklesmezse hukuka uygun taleplerle
hesaplasilir, kalan iade edilir.

21.3. Saglayici kanunun gerektirdigi belgeyi dizenler; musteri dogru fatura bilgisi verir. Gecikmede
yalnizca hukuka uygun temerrit faizi ve hukuki temeli bulunan gerekceli tahsil gideri istenebilir.
isletmeler arasi 6zel kurallar tiiketiciye otomatik uygulanmaz. itirazsiz tutar ve tartismal kalem ayri
ele alinabilir; kanuni alikoyma/mahsup haklari kaldirilamaz.

22. Sikayet ve basvuru yollan

22.1. Sikayet 1.1'deki kanallarla s6zlU, telefonla, e-postayla veya postayla yapilabilir. EasyMoving
s6zIU sikayeti hemen inceler ve gerektiginde giderir. Mlisteri sonucu kabul etmezse veya aninda
inceleme miumkin degilse kanuni tutanak dizenlenip kopyasi verilir/gonderilir. Telefonla veya
elektronik iletisimle yapilan s6zll sikayete benzersiz kimlik verilir.

22.2. Baska emredici sire yoksa EasyMoving yazili sikadyetin alinmasindan itibaren 30 giin icinde
esasli, gerekceli ve kanitlanabilir yazili cevap gonderir. Sikayet ve cevap Uc¢ yil saklanir. Ret halinde
yetkili makam/kurulun iletisim bilgileri ve gerekli basvuru bilgisi, genel baglayiciligi kabul beyanina
iliskin gercek durum dahil, verilir.
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22.3. TUketici 6nce dogrudan ¢6zim girisiminden sonra (cretsiz olarak uzlastirma kuruluna
basvurabilir. Kural olarak ikamet/gecici ikamet yerindeki kurul yetkilidir; kanuni secim haklari korunur.
EasyMoving is birligi yapmakla yukimladir. Genel baglayiciidi kabul beyani bulunmamasi, kanunun
0ngorduga baglayici karari engellemez.

22.4. Saglayicinin merkezine gére bdlgesel kurul: Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet (Fejér ili
Uzlastirma Kurulu). Merkez ve posta adresi: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., Macaristan;
telefon: +36 22 510-310; e-posta: bekeltetes@fmkik.hu; web: https://www.bekeltetesfejer.hu. Yetki
alani Fejér, Komarom-Esztergom ve Veszprém illeridir. Diger yetkili kurullar https://bekeltetes.hu
adresinde bulunabilir.

22.5. Tiketici koruma ihlali icin yetkili hiikimet dairesinin tiketici koruma makamina da
basvurulabilir; gincel bilgi: https://nkfh.gov.hu. Bireysel 6zel hukuk para talepleri genellikle
uzlastirma kurulu veya mahkemede ¢ézullr. Eski AB ODR platformu 20 Temmuz 2025'te kapanmistir;
buraya sikayet gdnderilemez. Sinir 6tesi tiketici uyusmazliklarinda Avrupa Tlketici Merkezi de
yardimci olabilir.

22.6. Bu Kosullar mahkemeye basvurma hakkini sinirlamaz. Tuketici emredici hukuka goére
kullanabilecegi mahkeme veya basvuru yolundan mahrum birakilamaz; genel minhasir Macar
mahkemesi yetkisi 6ngdrulmez.

23. Kisisel veriler

23.1. EasyMoving teklif, s6zlesme, fatura, durum kaydi, sikayet ve hukuki taleplere iliskin verileri ayri
Gizlilik Bildirimi ve ilgili veri koruma kurallarina gore isler. Glncel bildirim web sitesinin gizlilik
baglantisinda bulunur; e-postayla da istenebilir. Bu Kosullarin kabull genel veri isleme rizasi degildir.

23.2. Kabul bilgisi, zamani, dili ve strimu, s6zlesme hazirligi ve ispat amaciyla talep mesajina
eklenebilir. Pazarlama ve bilten istege baghdir, ayr hukuki dayanak gerektirir ve teklif istemenin sarti
degildir. Kendi e-posta/mesajlasma hizmetindeki gercek génderimi musteri, o hizmetin kosullarina
gore yapar.

24. Uygulanacak hukuk ve diller

24.1. S6zlesmeye Macar hukuku, 6zellikle 2013 tarihli V sayili Kanun, 1997 tarihli CLV sayili Kanun,
45/2014 (1. 26.) sayili Hikimet Kararnamesi ve 2001 tarihli CVIIl sayili Kanun ile ise uygulanmasi
zorunlu tasima/uluslararasi kurallar uygulanir. Hukuk secimi, tiketiciyi aksi durumda uygulanacak
emredici korumadan mahrum birakamaz.

24.2. Kosullar Macarca, ingilizce ve Tirkce tam strimlerle, ayni bélimler ve esas icerikle sunulur.
Macarca birincil metindir. Farklhlikta ancak emredici hukukun izin verdigi 6lcide 6nceliklidir; geviri
hatasi, tiketicinin anlayamadigi kosul veya dil 6nceligi tiketici haklarini azaltmak icin kullanilamaz.
Belirsizlik, tuketici lehine yorum gerektiren kurallara gére ele alinir.

24.3. Gegersiz hikmun yerine ilgili hukuk uygulanir; kalan haktmler ancak kanuni kosullarla
yUrlrlikte kalir. Bu Kosullar tiketici aleyhine ispat yikU tersine cevirme, genel hak feragati veya keyfi
tek tarafli fiyat degisikligi getirmez.
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25. Elektronik kabul ve surumler

25.1. Web sitesindeki talep génderme islevlerinden énce musteri varsayilan olarak bos olan ayri
kutuyu aktif olarak isaretler. Metin, baglanti ve PDF giincel HU/EN/TR sayfasinin dilini izler. Dil
degisikligi veya sayfa yeniden yUklendiginde kabul tekrar aktif olarak verilmelidir. Bu, sonraki somut
teklifin kabull yerine gecmez.

25.2. Hazirlanan mesaj kabull, tarayicida kaydedilen tarih-saat ve saat dilimini, Kosullar stirimuna,
dili ve slriimli belge baglantisini igerir. Misterinin e-posta hizmetinden génderilen metin
degistirilebilir; bu teknik veri tek basina dogrulanmis zaman damgas! veya dedismez sunucu ginligu
degildir. EasyMoving gelen mesaji s6zlesme icin gercekten kabul edilen belgeyle birlikte saklar.

25.3. Yeni Kosullar ancak usulliine uygun 6n bilgilendirme ve kabul ile yayimdan sonra kurulan
stzlesmelere uygulanir. Yeni siriim dnceki s6zlesmeleri otomatik degistirmez. Strimli PDF'lerin
Uzerine yeni icerik yazilamaz; eski sirUmler arsivden veya EasyMoving'den istenebilir.

26. Beyan ornekleri

26.1. Cayma/fesih érnegdi, yalnizca hak uygulanabiliyorsa: “Alici: Zdmboé-0giitct Géza, sahis
isletmecisi, EasyMoving; 8557 Bakonysdg, Zadmbd tanya 1., Macaristan; info@easymoving.hu.
Asagidaki hizmete iliskin s6zlesmem bakimindan cayma/fesih hakkimi kullandigimi bildiririm. Hizmet
ve sOzlesme/rezervasyon numarasi: ...; sdozlesme tarihi: ...; tiketicinin adi ve adresi: ...; teyit
e-postasi: ...; tarih: ...; imza (yalnizca kagitta): ...” Baska acik beyan da yeterlidir.

26.2. Ayri erken ifa talebi, gonullu olarak ve yalnizca 14 glnlik hak kapsamindaki s6zlesme icin:
“EasyMoving'den [sdzlesme numarasi] kapsamindaki hizmete, sézlesmenin kurulmasindan itibaren 14
gun dolmadan [tarih] gunu baslamasini agikga talep ediyorum. Usuliine uygun 6n bilgilendirme
Uzerine, ifa sirasinda fesihte o ana kadar saglanan hizmetle orantili bedelin 6denecedini ve hizmet
tamamen yerine getirildiginde kanuni cayma/fesih hakkimi kaybedecegimi anladigimi beyan ederim.
Ad, tarih, ayri teyit: ...” Bu beyan 6nceden secili olamaz ve Kosullarin kabuliine otomatik dahil
edilemez.
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