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1. A szolgaltaté és az ASZF hatdlya

1.1. A szolgéltaté Zadmbo-0giitcli Géza egyéni véllalkozd, EasyMoving (a tovabbiakban: EasyMoving
vagy Szolgaltatd). Székhely és levelezési cim: 8557 Bakonysag, Zambé tanya 1., Magyarorszag.
Adészam: 56613904-1-39. Egyéni vallalkozdi nyilvantartdsi szam: 60355399. Nyilvantarté hatésag:
Nemzeti Adé- és Vambhivatal. E-mail: info@easymoving.hu; telefon: +36 30 364 5945; weboldal:
https://easymoving.hu. A székhely nem allandé Ugyfélfogadasi hely; személyes egyeztetés el6zetes
idéponttal lehetséges.

1.2. Az ASZF a lakosséagi és irodai, belféldi és nemzetkédzi koltdztetésre, butorszallitasra,
csomagoléasra, butorszerelésre, rakodasra és az egyedileg vallalt kapcsolédd szolgaltatdsokra
vonatkozik. Raktarozas, hulladékkezelés és engedélykételes specialis szolgaltatas csak kilon,
jogszerd megallapoddssal véllalhatd; a honlap megnevezése 6nmagaban nem ilyen vallalas.

1.3. Megrendeld a szerz8d6 természetes személy vagy szervezet. Fogyasztd az a természetes
személy, aki szakmajan, 6ndllé foglalkozdsan vagy Uzleti tevékenységén kivil jar el. A fogyasztét
védo kotelez6 szabalyok minden eltérd kikétéssel szemben érvényestilnek.

1.4. Az ASZF akkor vélik a szerz6dés részévé, ha azt az EasyMoving a szerz8déskotés el6tt
megismerhetdvé teszi és a Megrendeld elfogadja. A puszta hallgatds, helyszini jelenlét vagy a munka
megkezdésének eltlirése nem helyettesiti az elfogadast. A jogszabdly vagy a kordbbi gyakorlat
I[ényeges eltérését kulon ismertetni és sziilkség esetén kildn elfogadtatni kell.

1.5. Tarhelyszolgaltaté: Sybell Informatika Kft., 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet,
Magyarorszag; e-mail: hello@sybell.hu; telefon: +36 1 707 67 26; honlap: https://sybell.hu. A
térhelyszolgaltaté nem szerz6dd fél a koltoztetési szerz6désben.

2. Ajanlatkeéreés, ajanlat és szerzédéskotés

2.1. Ajanlat kérhet6 a kalkulatorral, e-mailben, telefonon, lizenetkildd alkalmazéssal vagy
személyesen. A kalkulator eredménye tajékoztatd becslés; az ajanlatkérés és az ASZF-checkbox
bejeldlése 6nmagdban nem fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés és nem foglal le id6pontot.

2.2. Az egyedi irdsos ajanlat az azonosithaté Ggyfélnek cimzett, a feladatot, dijat vagy annak
szamitasat, id6pontot, feltételeket és elfogadasi hatarid6t megjel6lé ajanlat. Az EasyMovingot a
benne vallalt idétartamig koti; kifejezett hataridé hidnydban az ajanlati kotottség jogszabdlyi
szabdlyai iranyadok. A kizardlag becslésként, egyeztetési alapként megjeldlt Gzenet nem fix aras
ajanlat.

2.3. A szerzO8dés az érvényes, kelléen meghatarozott ajanlat valtozatlan elfogaddsdnak
megérkezésével jon létre, ha az ajanlat nem ir el6 tovabbi, kifejezett foglalds-visszaigazoldst. Az
Ugyfél médositott elfogadasa Uj ajanlat. Ha az lgyfél tesz megrendelési ajanlatot, azt az EasyMoving
kifejezetten visszaigazolja. Automatikus kézbesitési értesités csak a beérkezést jelzi. A felek a munka
elétt egyértelmUien tisztazzak a foglalas létrejottét.

2.4. A visszaigazolas tartalmazza a feladatot, cimeket, idépontot vagy idéablakot, arat vagy
elszdmolasi szabalyt, ismert tobbletkdltségeket, fizetést és az elfogadott ASZF-et. Fogyaszténak az
eldirt tadjékoztatast és szerz6dés-visszaigazoldst tartés adathordozdén, rendszerint e-mailben, a
megfeleld PDF csatoldsaval kell megadni legkésébb a jogszabaly szerinti idépontig. Egy kés6bb
atirhaté weboldalra mutaté link 6nmagaban nem helyettesiti ezt.

2.5. E-mail, SMS vagy visszakereshetd Gizenet hasznalhaté egyeztetésre és bizonyitdsra. Hogy egy
nyilatkozat a jogszabaly szerinti irasbeliségnek is megfelel-e, a tartalom, azonosithatésag és technikai
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kérilmények alapjan itélendd meg. A szerz6dés nyelve magyar, angol vagy torok lehet. A levelezést a
felek megdrizhetik, masolat az EasyMovingtél kérhetd; a weboldal nem biztosit Ggyfélfiékos
szerz8dés-nyilvantartast.

2.6. Egyedi megallapodas a felek altal konkrét Ggyben kdélcsdndsen elfogadott eltérés. Az egyedileg
egyeztetett rendelkezés és az elfogadott irdsos fix aras ajanlat az abban rogzitett feladatra és
kériilményekre irdnyadd, az ASZF-fel szemben els6bbséggel, a kdtelezé jog korlatai kdzott. Az
ajanlatban nem szerepld altaldnos feldr nem irja felll a fix arat.

2.7. Tobb targy, Uj cim, nem kdzolt I1épcsizés, szerelés vagy jelent8sen eltérd hozzaférés esetén az
EasyMoving ismerteti az eltérést és a tobblet dijat vagy szdmitasi alapjat. A felek a tobbletfeladatot
lehetbleg annak megkezdése elétt, visszakereshetéen egyeztetik. Megallapodas hidnyaban az érintett
tobbletfeladat felfliggeszthetd vagy elutasithatd; a biztonsdgos, mar vallalt feladatot és a felek
torvényes megsziintetési jogait ez nem érinti. Az elkerlilhetetlen karelharitas indokolt Iépéseit
dokumentdlni kell.

2.8. Oradijas munk&nal a becslilt id6 eltérhet a ténylegestdl; az elszdmolas az elfogadott id6mérési
szabaly szerint torténik. Jelentds tullépés varhatdéva valasakor az EasyMoving idében tdjékoztat. Fix ar
nem emelheté pusztdn azért, mert az elére ismert feladat az EasyMoving becslésénél tovabb tart. A
fogyasztéval el6zetesen nem kozolt kdltség csak jogszerl feltételekkel kovetelhetd.

3. Dijak és elszamolas

3.1. A dijat az elfogadott ajanlat vagy a szerzédéskotéskor kozolt és elfogadott arlista hatdrozza meg.
A kés6bbi honlap- vagy arvéltozds a mar létrejott szerz6dést nem médositja. Az ligyfél részére az
elfogadott arat, tarifaverziét vagy annak masolatat meg kell érizni. A fogyaszténak fizetend§ teljes,
adodkat is tartalmazé arat, illetve el6re nem meghatarozhaté arnal egyértelmu szamitasi modot kell
megadni; az esetleges adémentességet az ajanlat és a szamla jelzi.

3.2. Kllon tétel lehet a kiszdallas, az alapcsapat dradija, az elfogadott minimum elszdmolasi id6 és
kerekitési egység, a kilométerdij, tovabbi munkatars, |épcs6zés, nehéz targy, szerelés és csomagolas.
Ezek O0sszegeit és szamitasi alapjat az aktudlis ajanlat/kalkuldtor mutatja. Az emeletfelar alapja, a
felvételi és lerakdsi emeletek kezelése, valamint az extra munkatérs dija az elfogadott dijszabas
szerint kilondl el; ugyanaz a kéltség nem szamolhat6 el kétszer.

3.3. Az elszdmolds kezdetét, végét, a munkakodzi sziinetek, helyszinek ko6zotti utazas és varakozas
kezelését elére rogziteni kell. Az id6adatokat a munkalapon vagy 6sszesitében feltlintetik; az Ggyfél
észrevételt tehet. A kalkuldtor aktudlis id6re allitott zaré id6pontja szerkesztheté segédadat, nem
6nmagaban bizonyiték a teljesitett idére.

3.4. Parkolas, behajtasi engedély vagy dij, atdij, komp, alagut, vdm, csomagoldéanyag és mas indokolt
kilsé koltség akkor szamolhaté el, ha az ajanlat tartalmazza, vagy a kilon kéltség lehetdségérdl és
alapjardl az tgyfél megfeleld elbzetes tajékoztatast kapott és az a megallapodés szerint 6t terheli.
Ismert 6sszegét elére kdzolni kell, a tényleges koltséget kérésre igazolni kell. Birsadg vagy az
EasyMoving sajat szabalyszegésének koltsége nem harithaté 4t automatikusan.

3.5. El6re nem kozolt tébbletmunkanal a 2.7. pont alkalmazandé. Hétvégi, slirgésségi vagy mas felar
kizarélag kiilén, el6zetesen kdzdlt és elfogadott feltételként alkalmazhatd. Ez az ASZF énmagéban
nem hoz létre ilyen felarat. Az igyfél tételes 6sszesitét kap a mennyiségekkel, id6vel, dijalappal és
igazolt kilén koltségekkel.
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4. Az ugyfél tajékoztatasi és egyuttmiikodési kotelezettsége

4.1. A Megrendeld valds, lehetéség szerint teljes adatokat ad a felrakasi és lerakasi cimekrél,
emeletekrdl, [épcsbkrdl, lift méretérél és hasznalhatdésagardl, parkolasrél, behajtasi és
magassagkorlatozasrdl, engedélyekrdl, hordasi tavolsagrél, targymennyiségrél, nagy vagy nehéz és
torékeny targyakrél, szerelésrél és specidlis korlilményekrdl. Bizonytalansag esetén ezt jelzi; az
EasyMoving szikség szerint fényképet, méretet vagy felmérést kér.

4.2. Az Ggyfél jogosult legyen rendelkezni a targyakkal és biztositsa a jogszeru bejutast, az
atado/atvevo elérhetdségét, a biztonsagos munkateriletet, a gyermekek és allatok elkilonitését. Az
EasyMoving nem koteles jogellenes, veszélyes vagy szakmai szabdalyba (tk6zd utasitast teljesiteni; az
okot és az észszerd alternativat kozli.

4.3. A batorokbdl az elmozdulé tartalmat ki kell venni, az ajtékat/fiokokat megfeleléen régziteni, a
gépeket el6késziteni, vizteleniteni, sziikség szerint leolvasztani. Villamos, gaz- és vizhalézati bontas
vagy bekotés csak arra jogosult szakember feladata. Az Gigyfél tdjékoztatdsi mulasztdsa nem szlnteti
meg az EasyMoving szakmai gondossagi és figyelmeztetési kotelezettségét.

5. Csomagolas és dobozok

5.1. EasyMoving altal vallalt csomagolasnal a Szolgaltatd a kozolt és észszerlien felismerhetd
targyjellemzéknek megfelel6 mdédszert és anyagot valaszt, a kilénleges védelmi igényt egyezteti, és
sajat csomagolasi munkajaért a jogszabalyok szerint felel.

5.2. Ugyfél altal csomagolt doboznél az tigyfél gondoskodik ép, megfeleld teherbirasu dobozrél,
lezarasrol, Uires helyek kitoltésérdl, a targyak egymastél elvélasztasardl, torésvédelemrdl és a
tomeghatar betartasardél. A térékeny jeldlés nem helyettesiti a bels§ védelmet. Nehéz tartalomhoz
kisebb doboz szlikséges.

5.3. A lezart dobozok tartalmat és belsé csomagoldsat az EasyMoving rendszerint nem ellenérzi. A
lathatd hidnyossagokra felhivja a figyelmet, és kérheti a biztonsdgos atpakolast vagy annak kilén
megrendelését. A doboz atvétele nem igazolja ismeretlen tartalmanak hibatlansagat, de nem jelent
altalanos felelésségkizarast sem.

5.4. Az eredeti gyari csomagolds akkor megfeleld, ha ép, a tdrgyhoz vald és a sziikséges belsé
véddbelemeket is tartalmazza. Sérilt, eldzott, elhaszndlt doboz vagy puszta gyari kilsé karton
6nmagdban nem biztosit megfeleld védelmet. Az elégtelen csomagolasbél kézvetlenll eredd karnal a
10. fejezet szerinti okozati és kdzrehatdsi vizsgalat irdnyadé.

6. A dobozok tomege és a 20 kg-os lépcs6zési hatar

6.1. Ha a felrakasi vagy lerakasi helyen egy becsomagolt dobozt akar részben is Iépcsén, kézzel kell
mozgatni, annak megengedett maximalis 6ssztomege 20 kg. Ez a doboz és teljes tartalmanak
egylttes, brutté témege. Az lgyfél ennek megfelel6en csomagol; kényvet, iratot, edényt, szerszamot
és mas slrl, nehéz targyat szlikség szerint tébb kisebb dobozba oszt.

6.2. A 20 kg feletti, [épcsén kézzel mozgatandd dobozndl az EasyMoving kérheti az dtpakolast, addig
felfliggesztheti a mozgatast, illetve munkavédelmi vagy biztonsagi okbdl megtagadhatja az adott
doboz kézi Iépcsdztetését. Az egyeztetett atpakolas, indokolt varakozds és tébbletmunka az
elfogadott dijszabas vagy ajanlat alapjan szdmolhatd el, el6zetes tdjékoztatassal.
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6.3. Lépcs6zés nélkil is a doboz teherbirdsa, foghatésdga, mérete, az Utvonal és az alkalmazott
eszkdz hatdrozza meg a biztonsdgos mozgathatdésagot. A 20 kg feletti dobozokat elére jelezni kell;
elfogaddsukhoz kilon egyeztetés szikséges. A 20 kg alatti tdomeg sem tesz automatikusan
biztonsdgossa egy sérilt vagy rosszul foghaté dobozt.

6.4. A tomeghatar tullépése nem mentesiti automatikusan az EasyMovingot minden felelésség alél. A
tulterhelésbdl, csomagolasi hibabdl vagy a felek magatartasabdl eredd kart a bizonyithatd okok és
kézrehatds alapjan, a kételezd jogszabalyok szerint kell megitélni. Veszélyes mozgatast az lgyfél
felel6sségvallalé nyilatkozata sem tesz kotelezévé.

7. TV, monitor, tukor, uveg és mas sérilékeny targy

7.1. Ezeket a targyakat, méretliket, értékliket és ismert hibdikat el6re jelezni kell. Els6dlegesen az ép
eredeti csomagolas, megfeleld gyari belsé hungarocell vagy egyéb formazott véddelem, illetve
ezekkel egyenértékd, a tdrgyhoz alkalmas specidlis védelem szlikséges.

7.2. Eredeti doboz vagy belsé védGelem hidnyaban a felek a munka el6tt egyeztetnek az alkalmas
potlé védelemrdl, annak koltségérél és a vallalhatésagrol. Takard, karton és stretch félia fellleti
védelmet adhat, de 6nmagaban nem feltétlen(lil védi a kijelz6t nyomastdl, hajlitastél vagy belsé
sérlléstél. Az EasyMoving az altala valasztott védelem megfelel6ségéért és a szakszerl kezelésért
felel.

7.3. Ha biztonsdgos védelem nem alakithaté ki, a Szolgaltaté az érintett targyat visszautasithatja
vagy a megfelel6 csomagolasig varhat. Az ligyfelet konkrét, felismerheté kockazatrél tdjékoztatja és
azt dokumentalja. Az eredeti csomagolds hidnya, a kockazat tudomasulvétele vagy a ,sajat
felel6sségre” megjegyzés 6nmagaban nem zarja ki az EasyMoving jogszabalyi felel§sségét.

7.4. Atadaskor észszertien ellendrizni kell a lathaté allapotot; bekapcsoldsi préba csak ha lehetséges
és biztonsagos. Lathatatlan elektronikai hiba vagy kordbbi repedés esetén a keletkezési ok
bizonyitékok alapjan vizsgalandd, automatikus vélelem nélkdl.

8. Korabbi sériilések és allapotfelvétel

8.1. A Megrendel§ jelzi az ismert repedést, laza kotést, korabbi javitast, hianyzé szerelvényt,
elvetemedést vagy egyéb hibat. Az EasyMoving a rakodds el6tt és az dtadaskor a targy allapotat és a
munkaterilet sziikséges részét fényképpel vagy videdval dokumentalhatja, az érintettek
tdjékoztatasdval és az adatminimalizalas kdévetelményével.

8.2. A felvétel elsédleges célja az allapot, teljesités és esetleges igény bizonyitdsa; nem marketing.
Személyek, iratok és az otthon szlikségtelen részletei lehetbleg ne kerliljenek a felvételre. A
megdrzést, hozzaférést és érintetti jogokat a kiilon adatkezelési tajékoztatd rendezi.

8.3. Eloregedett, korhadt, laza vagy szerkezetileg gyenge targynal a normal mozgatds kockazatat
kozosen felmérik, szilkség esetén szétszerelést, megerdsitést vagy specidlis szallitast valasztanak. Ha
a munka biztonsdgosan nem végezhetd, az adott feladat megtagadhaté. A régi sériilésért az
EasyMoving nem felel, az altala okozott tovabbi sériilésért azonban a jogszabaly szerint felelhet.
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9. Ertékes és pétolhatatlan targyak

9.1. Killondsen értékes elektronika, mdtargy, antik tdrgy, hangszer, gyljtemény vagy pétolhatatlan
targy esetén az Ggyfél el6zetesen irdsban kozli a targy jellegét, ismert értékét és specidlis igényét. Az
EasyMoving kilon felmérést, csomagolast, szakpartnert vagy egyedi ajanlatot kérhet; az érték
kézlése 6nmagdban nem biztositds és nem kilon értékgarancia.

9.2, Készpénzt, ékszert, értékpapirt, bankkartyat, személyes okmdnyt és kizarélagos példanyu fontos
iratot az EasyMoving a szokdasos koltoztetés részeként nem vesz at; ezeket az ligyfél maga szallitja.
Kivétel csak kifejezett, el6zetes kilén megallapodassal és megfelel6 biztonsagi feltételekkel tehetd.

9.3. Az ligyfél a fontos adatokrél biztonsdgi masolatot készit, a személyes adathordozdékat és
jelszavakat védi. Az el6zetes kozlés elmaradasa vagy egy nem vallalt targy titkos dobozba helyezése
nem alapoz meg automatikus teljes kdrkizarast; a szerz6dés korét, el6reldthatésdgot, okozatossagot
és kozrehatast kell vizsgalni.

10. Karfelelosség, hibas teljesités és karbejelentés

10.1. Az EasyMoving a szerz6désszegéssel, szakszerltlen csomagolassal, rakodassal, rogzitéssel,
szdllitdssal vagy szereléssel okozott karokért a vonatkozé jogszabdly szerint felel. A felel6sség nem
szUkll pusztdn felréhatd, kdézvetlen karokra. Kimentésre kizdrélag az alkalmazandé jog feltételeinek
bizonyitdsa alapjan kertlhet sor.

10.2. A vizsgalat kiterjed a targyban, mas vagyontdrgyban vagy az ingatlanban okozott karra, a kar
okara, mértékére és a felek kdézrehatdsara. Tovabbi vagyoni kar és elmaradt vagyoni elény
megtéritése a bizonyitott okozati kapcsolat, eléreldthatésdg és a jogszabdly feltételei szerint torténik;
ezekre altalanos kizards nem vonatkozik. Pusztan feltételezett, nem igazolt veszteség nem alapoz
meg kartéritést.

10.3. Nem terheli az EasyMovingot az a kdr, amelyet nem az 6 szerz6désszegése okozott, igy
bizonyitottan mar meglévé sériilés. Ugyfélcsomagolés, gyenge doboz, tilterhelés, belsé védelem
hidnya, tdrgyban hagyott tartalom vagy a targy sajat hibdja esetén a tényleges okozati kapcsolatot
kell vizsgélni. Ha a Szolgaltaté hibas kezelése, elmaradt figyelmeztetése vagy mas mulasztésa is
kézrehatott, annak kévetkezményei nem harithaték teljesen az tgyfélre.

10.4. Nem korlatozhaté vagy zarhaté ki a szandékos, illetve életet, testi épséget vagy egészséget
karosité szerz6désszegésért vald feleldsség, és mas kételezd felelésség sem. Az ASZF nem allapit
meg 6nallé altaldnos, targyankénti vagy a szolgaltatasi dijhoz kotott kartéritési plafont. Kotelezé
kllénos fuvarozasi szabdly alkalmazhatdésagat a 16. fejezet szerint kell vizsgalni.

10.5. Lathatd sérlilést célszer(i az atadaskor jelezni és kdzosen jegyzékonyvezni. Rejtett sériilést a
felismerés utdn mielébb jelezzen az lgyfél az info@easymoving.hu cimen vagy mas elérhet6ségen.
Az azonnali jegyz6koényv hidnya, atvételi aldirds vagy fizetés nem jelent automatikus lemondast a
rejtett hibakra vagy térvényes igényekre vonatkoz6 jogokrdl. E pont nem hoz létre révid jogvesztd
hatarid6t; a jogszabdlyi hataridék és bizonyitasi szabalyok irdnyaddék.

10.6. A bejelentés lehet8ség szerint tartalmazza az Ggyfél és a fuvar azonositasat, datumot,
targyleirdst, az észlelés idejét és korilményeit, a kart és a kért rendezést. Fénykép, vided, munkalap,
tanu, vételi vagy javitasi bizonylat, értékbecslés segitheti a bizonyitast; egyetlen meghatarozott
dokumentum hidnya 6nmagdban nem teszi érvénytelenné a bejelentést.

10.7. A felek megdrzik az észszerlien sziikséges bizonyitékokat és megel6zik a tovabbi kart. A sérilt
targyat és csomagolast lehetdség szerint a szemléig meg kell 6rizni. Javitas vagy selejtezés el6tt
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egyeztetés indokolt, kivéve a slirgds biztonsagi vagy karenyhitési intézkedést; ennek okat és
koltségét dokumentalni kell. A Szolgdltaté észszerl hataridén bellli szemlét vagy szakvéleményt
kérhet, de nem akadalyozhatja ardnytalanul az igényérvényesitést.

10.8. Rendezés lehet megfeleld javitas, indokolt javitasi kéltség, bizonyitott értékcsdkkenés vagy a
jogszabaly szerinti mas kartérités. Vizsgalni kell a kdresemény el6tti allapotot és értéket; nem jar
automatikusan 0j targy éra, de 6nkényes avultatds vagy automatikus értékcsokkentés sem
alkalmazhaté. Javitds médjarél és hatdridejérél egyeztetni kell; ez nem korlatozza a fogyaszté
térvényes vélasztasi jogait.

10.9. Hibds teljesités esetén a Megrendeldt az alkalmazandé kellékszavatossdagi jogok is megilletik: a
jogszabaly feltételei szerint kijavitds/megfeleld Gjboli teljesités, aranyos dijleszallitas vagy
megszlintetés kérhetd. A szolgaltatds jellegével 6sszeegyeztethetetlen jogkdvetkezmény nem
igérhetd, a fogyasztdi jogok nem zarhatdk ki. A karbejelentés panaszkezelésére a 22. fejezet is
irdnyadé.

11. Biztositas

11.1. Az EasyMoving jelenleg nem rendelkezik kilén koltdztetési felelésségbiztositassal. A
szolgaltatdsi dij nem tartalmaz ilyen biztositasi fedezetet, és a Szolgaltaté nem igér biztositdi téritést.

11.2. A biztositas hianya az EasyMoving jogszabalyon vagy szerzédésen alapuld felel6sségét nem
zérja ki és nem csokkenti. Ha az tigyfél killén vagyon- vagy szallitmanybiztositast kivan kotni, errdl
el6zetesen gondoskodjon; annak tényleges fedezete és feltételei az adott biztositdval kotott
szerzd8déstél fliggenek.

12. Parkolas és megkozelithetoség

12.1. Az Gigyfél elére kozli az altala ismert parkolasi, behajtasi és magassagkorlatozasokat,
rakoddhelyeket, engedélykotelezettséget és megkozelitési nehézségeket. Nem koteles
automatikusan garantalt kozterileti parkoléhelyet biztositani. A felek kilon tisztdzzak, ki és milyen
hatarid6re szerzi be az engedélyt; az EasyMoving a sajat jdrmUvéhez kapcsoldédd jogszabalyi
kotelezettségeit teljesiti.

12.2. Fizetds parkolas, jogszer( behajtasi dij, tavolabbi megallds miatti hordas vagy engedélyre
varakozas koltségét és idéelszamolasat a 3. fejezet szerint kell kezelni. Az EasyMoving észszerd,
biztonsdgos megoldast keres, és jelentds tobbletrdl tdjékoztat. Tiltott megallds vagy veszélyes
rakodas az Ugyfél kérésére sem kotelezd.

13. Lépcso, lift és hosszu hordasi tavolsag

13.1. A Megrendel6 jelzi mindkét helyszin emeletét, liftjét, annak méretét, teherbirdsat és
hasznéalhatésagat, a liftbe be nem féré targyakat, szlik forduldkat és jelentés hordasi tavolsagot. A lift
megléte 6nmagaban nem jelenti, hogy minden targy liftben mozgathaté.

13.2. Elromlott, tiltott vagy tdl kicsi lift, illetve nem k6zolt [épcsdzés esetén a felek a megvaltozott
munkat és dijat egyeztetik. A tobbletid6 és Iépcséfelar kizardlag az elfogadott szamitdsi alap szerint,
atlathatéan szdmolhaté el. A 20 kg-os dobozszabaly minden kézi |épcsézésre vonatkozik; terhelési
vagy munkavédelmi hatdr nem Iéphet6 tul.
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14. Butorszerelés

14.1. A szét- és Osszeszerelés csak a megrendelt kérben része a munkanak. Az ligyfél jelzi a specidlis
szerelést, falhoz rogzitést, kordbbi tobbszori bontdst, hidnyzdé/sérilt szerelvényt, és lehetdség szerint
atadja az Utmutatét. Az EasyMoving a rabizott alkatrészeket azonosithatéan kezeli és a munkat
szakszerlien végzi.

14.2. Lapraszerelt, elhaszndlédott vagy tdobbszor bontott butor kétéseinek terhelhetésége csdkkent
lehet. A felismert kockazatot ismertetni kell; javitas, Uj szerelvény vagy szakember sziikségességét
elézetesen egyeztetik. Az dllapot nem jelent automatikus felel6sségkizarast a Szolgaltatd hibas
munkadjara.

14.3. Falhoz rogzités, furas, beépitett bdtor bontasa és specidlis bedllitas csak kilén vallalds alapjan
végezhetd, a fal és rejtett vezetékek biztonsdganak tisztdzasaval. Ismeretlen vagy veszélyes
korilmény esetén a mlvelet felfliggeszthetd. Viz-, gdz- és villamos szakmunka nem része az
altaldnos butorszerelésnek.

15. Speciadlis és nem vallalhato tételek

15.1. Zongora, pancélszekrény, nagyméretl gép, kilondsen nehéz targy, mltargy vagy kilénleges
engedélyt, emelbeszkozt és szakértelmet igényl6 tétel csak elézetes egyeztetés, megfeleld
eszkbz/személyzet és sziikség szerint kilon ajanlat alapjan véllalhatd. Az altalanos kalkulacié nem
ilyen véllalas.

15.2. Veszélyes, robband, tlizveszélyes, mérgezd, fert6z6 vagy jogellenesen birtokolt anyag/targy,
é16 allat és hitést igényl6é romlandé élelmiszer nem része a normal koltoztetésnek. Jogszabélyba
Utk6z6 szallitds soha nem vallalhato; egyéb specidlis tétel csak jogszerd, kifejezett kilon
megallapodassal és az 0sszes szlikséges feltétellel.

15.3. N6vényt és nem romlandé élelmiszert elére jelezni kell; csomagolasat, hémérséklet- és
id6érzékenységét, kiilfoldi korladtozasait egyeztetni kell. Az EasyMoving nem nyujt automatikusan
klimaszabdlyozott szallitast. A belsd romlas és a szallitasi kezelésbdl eredd kar okait kilon kell
vizsgalni.

16. Nemzetkozi koltoztetés és fuvarozas

16.1. Hatdron atnyulé feladatnal az ajanlat rogziti az orszdgokat, Gtvonalat, szolgaltatds terjedelmét,
vamkezelési és dokumentéciés feladatokat, az esetleges atrakdast/partnert és a varhaté idéablakot.
Parkolds, atdij, komp, alagut és mas kodzlekedési kdltség csak az ajanlatban tisztdzott médon
terhelhetd az lgyfélre.

16.2. A nemzetkdzi kalkuldtor dijszabasandl az A —» B tavolsagot egyszer kell figyelembe venni; a
tarifa altal mar fedezett visszalt és utazasi koltség nem terhelhetd Gjra az Ggyfélre. Nem adddik
hozzd automatikusan kilén soférutazdsi éradij vagy napidij. Az ajanlat kiilon felsorolja, ha a tarifaban
nem foglalt, indokolt kiilon koltség mertl fel; kettds elszdmolds nem megengedett.

16.3. Az ligyfél hatdridére atadja a sziikséges, valds adatu leltart, értékadatokat,
személyes/jogosultsagi, lakdhely- és vdamokmanyokat, valamint a targyakra vonatkozé engedélyeket.
Csak a szikséges adat kérhetd. A felek elGre tisztdzzak, ki végzi a vamigyintézést és ki fizeti a
vamot/adét; az EasyMoving kilén vallalds nélkil nem vamjogi képviseld.
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16.4. Hatésagi ellendrzés, hatarforgalom, vdmeljaras és egyéb kililsé akadaly befolydsolhatja az
idépontot. Az EasyMoving a varhaté késést és megoldasi lehetéségeket miel6bb koézli, dokumentalja
és észszerlen enyhiti. A becsllt érkezés nem feltétlen idégarancia. Kifejezetten vallalt hataridét csak
az alkalmazandé jog szerint lehet médositani; sajat hibaért a felel6sség fennmarad.

16.5. Az 1971. évi 3. torvényerejli rendelettel kihirdetett CMR Egyezmény 1. cikk 4. c) pontja az
atkoltozkodési ingdsdgok fuvarozasat kizarja a hatalydbél. Ezért a CMR nem alkalmazhaté
automatikusan minden nemzetkdzi koéltézésre. Mas, ténylegesen az Egyezmény hatdlya ald tartozé
nemzetko6zi kézati drufuvarozasnal annak kotelez6 rendelkezései, felel6sségi és hataridés szabalyai
els6bbséget élveznek.

16.6. A besorolast a tényleges szolgaltatds, nem a szamla elnevezése hatdrozza meg. Kotelez6
nemzetkdzi, uniés vagy helyi szabalyt az ASZF nem ir feliil. Alkalmazandé kiilénds fuvarozasi
szabalyrél és lényeges igényérvényesitési feltételekrdl az ligyfél a szerz6déskotés eldtt tajékoztatast
kap. Kalfoldi kozrem(koéddre a 17. fejezet is vonatkozik.

17. Alvallalkozok és szakmai partnerek

17.1. Az EasyMoving megfelel6 alvallalkozét, fuvarozét, szerel6t vagy mas szakpartnert vonhat be,
kiléndsen nemzetko6zi és specidlis feladatndl. A sziikséges alkalmassagrél gondoskodik, a lIényeges
teljesitési korilményeket elére kozli, a feladathoz sziikséges ligyféladatokat jogszerlien adja at.

17.2. Ha az Ugyféllel az EasyMoving szerzddik, a kozrem(ikodé magatartdsaért a jogszabaly szerint
felel; az Ggyfél nem irdnyithaté automatikusan kizarélag az alvéllalkozéhoz. A partner sajat
biztositdsa nem jelent az EasyMoving altal igért biztositasi fedezetet.

17.3. Ha egy szolgaltatasra az Ggyfél kdzvetlenll masik vallalkozassal kot szerz6dést, ennek tényét,
a masik szolgdltatd adatait, feladatat és feltételeit el6re, egyértelmlen kézolni kell, és azt az
Ggyfélnek kilon el kell fogadnia. Rejtett szerz6défél-csere nem megengedett.

18. Lemondas, mddositas és fogyasztdi eldllas/felmondas

18.1. Foglaldsi szabdly: lemonddst vagy idépont-médositast mielébb, lehetdleg visszakereshetd
Uzenetben kell k6zolni. Az Uj id6pont a felek megegyezésével és szabad kapacitas szerint jon létre. A
puszta médositasi kérés nem foglal Uj idépontot; a régi foglalds sorsat egyértelmuien tisztazni kell.

18.2. Ez az ASZF nem &llapit meg automatikus atalanykétbért vagy a teljes minimumdijjal azonos
meghilsulasi dijat. Sajat lemondasi dij csak elézetesen, vildgosan és jogszerlen elfogadott, ardnyos
kilon feltétel alapjan alkalmazhaté. Ennek hianyaban kizarélag a jogszabaly szerint jaré, igazolt és
indokolt kovetelés érvényesithetd, a megtakaritott koltség és helyettesité bevétel
figyelembevételével; kétszeres megtériilés nem jar.

18.3. Meg nem jelenés, elérhetetlenség vagy bejutds hidnya esetén az EasyMoving észszerlien
megkisérli az egyeztetést, dokumentdlja a varakozast és a meghilsulast. A dij/karigény a
megallapodas és a jogszabaly alapjan vizsgalandd, nem automatikus blintetés. Sajat lemondéasa
esetén az EasyMoving az el nem végzett szolgdltatas el6legét visszatériti; az Ugyfél tovabbi térvényes
igényei fennmaradnak.

18.4. Ett6l elkllonll a fogyasztd jogszabalyi elallasi/felmondasi joga. Tavollevok kézott vagy
Uzlethelyiségen kivil kotott, e jog hatdlya ala tartozd szolgéaltatdsi szerz6désnél a hatéridé fészabaly
szerint a szerz6déskotéstdl szamitott 14 nap. A szolgaltatds megkezdése elé6tt eldllds, megkezdés
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utdn felmondas gyakorolhaté az alkalmazandé feltételekkel. Ez nem a kolt6zés id6pontjatél
visszaszamitott 14 nap.

18.5. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) |) pontja alapjan meghatéarozott teljesitési
hatdrnapra vagy hataridére kotott fuvarozasi szerz6désnél a rendelet szerinti 14 napos jog kizart
lehet. E kivételrdl az EasyMoving el6zetesen tajékoztat. Nem terjeszthetd ki automatikusan 6nallé
csomagoléasra, szerelésre vagy minden 6sszetett koltoztetési szerzédésre; a tényleges szerz6dés
mindésitése dontd. Bizonytalan mindsitéssel a fogyasztd jogai nem vonhaték el.

18.6. Ahol a 14 napos jog fennall, a fogyaszto kilon, kifejezett kérésével kezdhet6 a szolgdltatas e
hataridén belil. Uzlethelyiségen kiviili szerz8désnél a kérést tartés adathordozén kell megtenni. Az
ASZF elfogadasa vagy kozeli kdltdzési datum megadésa Gnmagéban nem ilyen kérés. A fogyasztét
kilon tajékoztatni kell a teljes teljesités utani jogvesztésrél, és ennek tudomasulvételét kilon
rogziteni kell.

18.7. A jog a maradéktalan teljesités utdn csak a jogszabdly feltételeivel, igy a sziikséges el6zetes
kifejezett beleegyezés és tudomasulvétel esetén szlinik meg. Szabalyosan kért korai teljesités
kézbeni felmondasndl az addig teljesitett szolgaltatassal ardnyos 6sszeg kérhetd. Ha a sziikséges
tdjékoztatds vagy kifejezett kérés hidnyzik, a fogyasztét a rendelet szerint az adott koltség nem
terheli. E jog gyakorlasaért kiilon lemondasi biintetés nem szamolhato fel.

18.8. A jog egyértelmu nyilatkozattal, példaul az info@easymoving.hu cimre vagy az 1.1. pont postai
cimére killdve gyakorolhaté; a 26. fejezet mintdja nem koételez6. Hatarid6ben elegendd elkildeni, az
elklldés igazoldsat érdemes megdrizni. Az EasyMoving az elektronikus nyilatkozat beérkezését
haladéktalanul, tartés adathordozdn visszaigazolja. A kdtelez6 online eldllasi funkciéra vonatkozo
rendelkezések alkalmazhatdsagat a tényleges szerz6déskotési folyamathoz kell biztositani; ezt
e-mailes tajékoztatas nem helyettesiti.

18.9. Jogos eldllas/felmondasnél a visszajard 6sszeget indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll, f6szabdly szerint az eredeti fizetési médon, tébbletdij
nélkil kell visszafizetni. Az alkalmazandd ardnyos szolgéltatasi dij elszamolhatd. Az elgirt elallasi
tajékoztatas hidnyaban a hataridé a rendelet szerint 12 hénappal meghosszabbodik; utélagos
tdjékoztataskor az attél szamitott 14 nap irdnyadé.

19. Késés és varakozas

19.1. Mindkét fél miel6bb jelzi a késést, megadja a varhaté id6t és egylttmikddik a hatrany
enyhitésében. Az EasyMoving sajat késése vagy sajat szervezési hibaja miatti varakozas nem
szamlazhatd az Ggyfél munkaidejeként; a torvényes lgyféligények fennmaradnak.

19.2. Ugyfélkésés, kulcsatadas, harmadik fél, lift, rakoddhely, hatar- vagy vamellendrzés miatti
varakozdsnal a tényleges okot és id6t rogziteni kell. Csak a szerz6désben atlathatéan meghatarozott,
jogszerlen az Ggyfélre esé id6/koltség szamolhatd el. Hosszabb varakozasnél a felek egyeztetnek a
folytatdsrol és alternativarol.

19.3. A szokasosan eléreladthaté forgalmi helyzetet az EasyMoving tervezéskor figyelembe veszi.
Rendkivili kils6 esemény nem automatikus felel6sségmentesség; a 20. fejezet feltételeit kell
vizsgalni. Jelentds késésnél a fogyasztd teljesitési, megsziintetési és kartéritési jogai nem
korlatozhaték altalanosan.
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20. Elharithatatlan kils6 korulmeények (vis maior)

20.1. Szélséséges idbjaras, rendkivili Utlezérds, kozati baleset, hatdésagi intézkedés vagy
hatarlezards akkor alapozhat meg kimentést, ha az alkalmazandé jog szerint a fél ellenérzési kérén
kivll esett, a szerz6déskotéskor nem volt eléreldthatd, és elkerlilése vagy a kar elhdritdsa nem volt
elvarhatd. Az esemény megnevezése 6nmagdban nem elegendé.

20.2. A jarmU meghibdsodasa, személyzethidny vagy alvallalkozdéi probléma nem automatikusan vis
maior. Vizsgdlni kell a karbantartdst, szervezést, helyettesitést és az érintett fél felel6sségét.

20.3. Az akaddlyozott fél késedelem nélkil tajékoztat, igazolja az akaddlyt, és észszerlen csdkkenti
kovetkezményeit. A felek egyeztetnek az Uj idépontrél vagy jogszer( megsziintetésrél. Az el nem
végzett szolgdltatasra dtvett 6sszeggel el kell szdmolni; az esemény nem jogosit fel automatikusan a
teljes dij megtartasara.

21. Fizetés és szamlazas

21.1. Fizetés készpénzzel vagy banki atutaldssal, tovabba bankkartyaval/elektronikusan csak akkor
lehetséges, ha az adott munkanal ezt az EasyMoving el6zetesen visszaigazolta. Az elfogadott ajanlat
hatdrozza meg az esedékességet; kilén megallapodds hidanyaban a dij a teljesités és a tételes
elszdmolés dtaddsakor esedékes. Atutaldsi szdmlaszamot az EasyMoving a fizetési
tajékoztatoban/szamlan ad meg.

21.2. ElSleg csak el6zetes megallapodas alapjan kérhetd, 6sszeggel, hataridével és elszamolasi
feltételekkel. Az el6leg a végdsszegbe beszamit és nem automatikusan elveszé foglald.
Meghiusulaskor a felek a jogszerl kovetelésekkel elszadmolnak, a visszajaré rész visszafizetendd.

21.3. A Szolgaltaté jogszabdly szerinti bizonylatot allit ki; az Ggyfél pontos szdmlazasi adatot ad.
Késedelem esetén kizarélag jogszerl késedelmi kamat és indokolt, jogalappal rendelkez6 behajtasi
koltség érvényesithetd. A vallalkozasok kozotti kiilon szabdlyok nem alkalmazhaték automatikusan
fogyasztéra. A nem vitatott 6sszeg és a vitatott tétel kiilon rendezheté; térvényes
visszatartasi/beszamitasi jog nem zarhatd ki.

22. Panaszkezelés és jogorvoslat

22.1. Panasz szbban, telefonon, e-mailben vagy postan is tehet6 az 1.1. pont elérhetéségein. A
szbbeli panaszt az EasyMoving azonnal megvizsgdlja és szlikség szerint orvosolja; ha az tigyfél nem
ért egyet vagy az azonnali vizsgalat nem lehetséges, a jogszabdly szerinti jegyzékoényvet felveszi és
annak masolatat atadja/megkiildi. Telefonos vagy elektronikus szébeli panasz egyedi azonositét kap.

22.2. Az irdsbeli panaszra az EasyMoving a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil érdemi, indokolt,
igazolhato irdsos vélaszt kiild, eltérd kotelezd hatdridé hidnyaban. A panaszt és valaszt hdrom évig
meg0rzi. Elutasitdskor megadja az Ugyben illetékes hatésdg/testiilet elérhetbségeit és a szlikséges
jogorvoslati tadjékoztatdst, beleértve az altalanos aldvetési nyilatkozatra vonatkozé tényleges
informacidt.

22.3. A fogyasztd el6zetes kdzvetlen rendezési kisérlet utan békélteto testlilethez fordulhat,
dijmentesen. Fészabaly szerint a fogyaszté lakdhelye/tartézkodasi helye szerinti testillet illetékes; a
jogszabaly szerinti valasztasi lehet6ségei fennmaradnak. Az EasyMovingot egytittmdikodési
kotelezettség terheli. Altaldnos aldvetési nyilatkozat hidnya sem zarja ki a térvény szerinti kotelezé
hatarozatot.
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22.4. A Szolgaltaté székhelye szerinti regionalis testilet: Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet;
székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.; telefon: +36 22 510-310;
e-mail: bekeltetes@fmkik.hu; honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu. llletékességi teriilete Fejér,
Komdrom-Esztergom és Veszprém varmegye. Mas illetékes testllet a https://bekeltetes.hu oldalon
kereshetd.

22.5. Fogyasztévédelmi szabaly megsértése miatt az illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi
hatdésagdhoz is lehet fordulni; aktualis tdjékoztatds: https://nkfh.gov.hu. Egyedi polgari jogi
pénzkovetelés rendezése rendszerint békéltetd testilletre vagy birésagra tartozik. Az EU kordbbi ODR
platformja 2025. julius 20-an megszlnt; oda panasz nem klldhetd. Hatdron atnyulé fogyasztéi
Ugyben az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont is segitséget adhat.

22.6. A birésagi igényérvényesités jogat az ASZF nem korlatozza. Fogyasztét nem foszt meg a
kotelezé jog szerint igénybe vehet6 birésagtdl vagy jogorvoslattdl; altaldnos kizérélagos magyar
birésagi kikétést nem tartalmaz.

23. Adatkezelés

23.1. Az ajanlatkérés, szerz6dés, szamlazas, allapotfelvétel, panasz és jogi igény adatait az
EasyMoving a kilon Adatkezelési Tdjékoztatd és az alkalmazandé adatvédelmi szabalyok szerint
kezeli. Az aktudlis tdjékoztatd a weboldal adatvédelmi hivatkozasan elérhetd, e-mailben is kérhetd. Az
ASZF elfogaddsa nem &ltaldnos adatkezelési hozzajarulas.

23.2. Az elfogadas ténye, id6pontja, nyelve és verzidja az ajanlatkéré lizenet része lehet a
szerz8dés-el6készités és a bizonyithatdsdg érdekében. A marketing és hirlevél opcionalis, kilén
jogalapot igényel; nem feltétele az ajanlatkérésnek. A sajat levelezében/lizenetkildében torténd
tényleges elkildést az Ggyfél végzi, az ottani szolgaltaté feltételei szerint.

24. Alkalmazando jog és nyelvek

24.1. A szerzG6désre a magyar jog iranyadd, kilonosen a 2013. évi V. torvény, az 1997. évi CLV.
torvény, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet és a 2001. évi CVIII. térvény, tovdbbé az adott feladatra
kotelezd fuvarozasi/nemzetkdzi szabalyok. A jogvélasztds nem vonja el a fogyasztétédl az egyébként
alkalmazandd kotelezd védelem elényeit.

24.2. Az ASZF magyar, angol és torok teljes valtozatban késziil, azonos fejezetekkel és 1ényegi
tartalommal. A magyar valtozat az elsédleges szoveg. Eltéréskor csak annyiban irdnyadé,
amennyiben azt kételezé jog lehetdvé teszi; a forditds hibdja, a fogyaszté szamara nem értheté
feltétel vagy a nyelvi els6bbség nem hasznalhaté a fogyasztéi jogok csorbitasdra. Az egyértelmiség
hidnyat a fogyasztd javara irdnyadd szabalyok szerint kell kezelni.

24.3. Ervénytelen kikotés helyett a vonatkozé jog alkalmazandd; a tébbi kikétés csak a jogszabalyok
szerinti feltételekkel marad hatalyban. Az ASZF nem ir el fogyasztéra hatranyos bizonyitési
teherforditdst, altaldnos jogrél lemondast vagy énkényes egyoldald armddositast.

25. Elektronikus elfogadas és verziok

25.1. A weboldali ajanlatkéré klildési funkcidi el6tt az Ggyfél kilon, alapértelmezetten Ures
checkboxot jeldl be. A szoveg, link és PDF az aktudlis HU/EN/TR oldal nyelvét kdveti. Nyelvvaltas vagy
Uj oldalbetoltés utdn az elfogadast ismét aktivan meg kell adni. Ez nem helyettesiti a késébbi konkrét
ajanlat elfogadasat.
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25.2. Az elGkészitett lizenet tartalmazza az elfogadds tényét, a bongészé altal rogzitett idépontot és
id6zénat, az ASZF verziéazonositéjat, nyelvét és a verzié dokumentumanak elérhet8ségét. A sajat
levelezébdl kildott szoveg mdédosithatéd; e technikai adat 6nmagdban nem hitelesitett id6bélyeg vagy
megvaltoztathatatlan szervernaplé. Az EasyMoving az érkezett lizenetet és a szerzédéshez
ténylegesen elfogadott dokumentumot egytt 6rzi meg.

25.3. Az (j ASZF a kozzétételét kdvetben megkodtott szerzé6désekre alkalmazhatd, szabalyos el6zetes
megismertetés és elfogadas mellett. Kordbbi szerzédés tartalmat az Uj kiadds nem mddositja
automatikusan. A verziézott PDF-eket nem szabad (j tartalommal felllirni; kordbbi kiadas az
archivumbdl vagy az EasyMovingtol kérhetd.

26. Nyilatkozatmintak

26.1. Eldllasi/felmondasi minta, kizarélag ha a jog alkalmazhatd: ,Cimzett: Zdmbo-0giitct Géza
egyéni véllalkozd, EasyMoving; 8557 Bakonysag, Zdmbé tanya 1.; info@easymoving.hu. Kijelentem,
hogy gyakorlom elalldsi/felmondasi jogomat az aldbbi szolgdltatdsra kotott szerzé6désem
tekintetében. Szolgéltatds, szerzédés/foglalds azonositéja: ...; szerz6déskotés idépontja: ...; fogyasztd
neve és cime: ...; visszaigazolasi e-mail-cim: ...; datum: ...; aldirds (csak papiron): ...” Mas egyértelm{
nyilatkozat is megfeleld.

26.2. Kilon korai teljesitési nyilatkozat, kizarélag a 14 napos jog hatalya ala tartozé szerzédésnél,
onkéntesen: ,Kifejezetten kérem, hogy az EasyMoving a [szerz6dés azonositdja] szerinti szolgaltatast
a szerz6déskotéstél szamitott 14 nap letelte el6tt, [ddtum]-an kezdje meg. Tudomasul veszem, hogy
szabalyos eldzetes tajékoztatas mellett a teljesités kozbeni felmondaskor az addig teljesitett
szolgaltatds aranyos dija fizetendd, és a szolgaltatds maradéktalan teljesitésével elveszitem a
jogszabaly szerinti elallasi/felmondasi jogomat. Név, datum, kiilon megerdsités: ...” A nyilatkozat nem
elére bejeldlt és nem része automatikusan az ASZF-elfogadasnak.
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